
Питання перетину кордону1

Робота спеціалізованих організацій та установ2

Загальна інформація про торгівлю людьми та безпечні подорожі 
Отримання соціальної підтримки

Тимчасовий захист / статус біженця / шукача притулку 
Візові питання

Сімейні візити / друзів
Працевлаштування

Перетин кордону військовозобов’язаними чоловіками
Шлюбні та сімейні відносин

Права українців за кордоном
Питання проходження митниці

1 розташування пунктів перетину 
кордону, робочі години, час очікування 
2 контактні телефони, робочі години, 
послуги, що надаються українськими  
та іноземними посольствами, 
державними установами, неурядовими  
та міжнародними організаціями

жінкичоловіки

43% дзвінків надійшло від вну-
трішньо переміщених осіб (ВПО) Україна — 26,6%

Польща — 15,7%
Німеччина — 12,6%
Чеська Республіка — 5,8%
Італія — 2,9%
Угорщина — 2,7%
Австрія — 2,4%
Бельгія — 2,3%
Канада — 2,1%
Данія — 2,0%

Франція — 2,0%
Румунія — 1,8%
Нідерланди — 1,7%
Словаччина — 1,4%
Латвія — 1,3%
Іспанія — 1,3%
Болгарія — 1,2%
Фінляндія — 1,2%
Португалія — 1,0%
Інші країни — 12,1%

27% 73%

Київська Харківська Дніпропетровська 

Івано-Франківська

8,6%

Тернопільська 

7,4% 7%

6,3%6,7%

Запорізька 

5,5%

ПРОФІЛЬ БЕНЕФІЦІАРІВ

ОБЛАСТІ, З ЯКИХ НАЙБІЛЬШЕ ДЗВІНКІВ ДЖЕРЕЛО ІНФОРМАЦІЇ ПРО ГАРЯЧУ ЛІНІЮ

ТЕМАТИКА ЗВЕРНЕНЬ

ОСНОВНІ КРАЇНИ ПРИЗНАЧЕННЯ

інтернет

19,3%

організації  
та установи

34,7%

заходи та роздаткові 
матеріали

15,9%

родичі/ 
друзі

19%

інше  

1,7%

ТБ  

2,2%

транспорт    

2%

зовнішня реклама 

1,3%гаряча  
лінія

3,9%

У період з 1 січня по 31 грудня 2025 року на гарячу лінію надійшло 41 371 звернення та 
запроваджено нові послуги, зокрема онлайн-чат на www.stoptrafficking.org та опцію 
зворотного дзвінка.

НАЦІОНАЛЬНА БЕЗКОШТОВНА  
ГАРЯЧА ЛІНІЯ З ПРОТИДІЇ ТОРГІВЛІ ЛЮДЬМИ  
ТА КОНСУЛЬТУВАННЯ МІГРАНТІВ 527:  
КЛЮЧОВА СТАТИСТИКА ЗА СІЧЕНЬ - ГРУДЕНЬ 2025 РОКУ

527 (безкоштовно з мобільного телефону)
0 800 107 527(безкоштовно з мобільного  

та стаціонарного телефону)
Щодня з 07:00 до 22:00

10% телефонуючих повідомили про наяв-
ність інвалідності

45 осіб, що звернулися 
на гарячу лінію, були по-
передньо ідентифіковані 
як постраждалі від торгівлі 
людьми, експлуатації та на-
сильства і перенаправлені 
для отримання подальшої 
допомоги 
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