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10% 
звернень стосувалися 

співпраці з посередниками

41,4% 
звернень стосувалися 
оформлення документів

ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ ПРО «ГАРЯЧУ ЛІНІЮ»
інтернет 

організації та установи 
знайомі 

роздаткові інформаційні матеріали 
візуальна реклама 

транспорт 
преса 
радіо 

телебачення 
не зазначили

ҐЕНДЕРНИЙ РОЗПОДІЛ 
ЗВЕРНЕНЬ

27,8%

72,2%

Харківська 

Донецька 

Дніпропетровська 

Луганська

Запорізька

Сумська 

Інші регіони

РЕГІОНАЛЬНИЙ РОЗПОДІЛ ЗВЕРНЕНЬ

ТЕМАТИКА ЗВЕРНЕНЬ

контакти установ (посольства, громадські організації тощо)
отримання соціальної допомоги

візові питання
працевлаштування

загальна інформація про торгівлю людьми та безпечний виїзд
перетин кордону неповнолітніх

туризм/приватна поїздка
отримання статусу біженця

імміграція
возз’єднання сім’ї

навчання
захист прав українців за кордоном

шлюбні та сімейні відносини
перебування іноземних громадян в Україні/притулок/громадянство

інше

Кількість наданих консультацій за січень- червень  2016 р. - 1171

1,4%

Юридичні 
консультації

98,6%
Інформаційні 
консультації
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Національна безкоштовна гаряча лінія з протидії торгівлі людьми та консультування мігрантів функціє на базі Тернопільського міського жіночого клубу “Відродження нації”. Гаряча лінія працює в рамках 
Програми протидії торгівлі людьми Міжнародної організації з міграції (МОМ) в Україні за щедрої підтримки американського народу через проект Агенства США з міжнародного розвитку (USAID), 

а також Міністерства закордонних справ Королівства Норвегія та Уряду Канади.

18%

6%
13,4%

9,1%

35,1%

4,4%

14%

                                                  46,7%
                 16%
           10,5%
     5,6%
    4,6%
   3,5%
   3,4%
  3%
 2,1%
 1,8%
0,5%
0,2%
0,1 %
0,1%
 1,9%


